Estado y sociedad
en la democracia chilena

Manuel Castells

El verdadero y actual desafio del desarrollo chileno es pasar del crecimiento eco-
nomico al desarrollo multidimensional y sostenible a partir de una plena institucio-

nalidad democratica. ¢Puede Chile albergar una identidad colectiva de proyecto?

n el incierto panorama econémico y social en que sigue sumida

América Latina, Chile aparece como una referencia de esperanza.

A lo largo de la dltima década, ha consolidado su proceso de desa-

rrollo y ha mejorado notablemente las condiciones de vida de su
poblacién, segin demuestran los datos del censo de 2002, publicados en oc-
tubre de 2003. En contraste con el resto de América Latina, Chile ha incre-
mentado su competitividad, demostrando la posibilidad de crecimiento eco-
némico con integraciéon en sus beneficios de la mayor parte de la poblacion,
aun de forma desigual, en el marco de la nueva economia global. Sin embar-
g0, hay mitos deformadores de la experiencia chilena, derivados de intere-
ses ideoldgicos conservadores que contintan atribuyendo el éxito del desa-
rrollo chileno a las politicas de la dictadura de Augusto Pinochet.

En realidad, los datos estadisticos y la observacion histérica demues-
tran que hay dos modelos chilenos de desarrollo, radicalmente distintos: el
modelo autoritario liberal excluyente (1974-89) y el modelo democratico li-
beral incluyente (1990-2004). En ambos, la relacién entre Estado y sociedad
desempeia un papel determinante. El primer modelo, ademas de ser social-
mente regresivo y politicamente represivo, fue mucho menos eficiente y mas
inestable que el segundo en lo econémico, ecolégicamente destructivo y, en
altimo término, funcionalmente insostenible. EI modelo democratico acen-
tud la orientacién de apertura econémica y de estimulo al dinamismo del
mercado del modelo anterior, pero cambié sustancialmente las condiciones
y resultados del proceso de desarrollo, a partir de un pacto social y politico
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con la sociedad chilena, que incluy6 la reduccién sustancial de la pobreza y
la provision de cobertura social, sanitaria y educativa, en un esfuerzo de in-
cremento del bienestar social sin precedentes en América Latina.

Asi pues, las lecciones del desarrollo chileno tienen una alta significa-
cién para el conjunto del mundo. Porque en un contexto en el que se argu-
menta a menudo la necesidad de priorizar la ganancia sobre la redistribu-
cién, demuestra que se puede crecer y redistribuir segin el incremento de
productividad y de competitividad de la economia. Y también muestra que el
reparto de la riqueza es un factor de estabilidad social y de incremento de la
capacidad productiva a partir de la mejora de las condiciones de vida de los
trabajadores, que es lo que en udltimo término significa el concepto de “capi-
tal humano”. Mas aun, frente al dilema clasico de eleccion entre mercado y
Estado en el proceso del desarrollo, lo que la experiencia chilena demuestra
es que el funcionamiento eficiente del mercado en una economia inserta en
la globalizacién exige una articulacion entre Estado y sociedad que movilice
los factores productivos en beneficio de y con el apoyo de la sociedad. En la
raiz de la mas importante experiencia de desarrollo en la América Latina ac-
tual, encontramos la transformacion del Estado chileno. Este articulo inten-
ta proporcionar apoyo empirico a la tesis asi expuesta y plantear algunas hi-
potesis sobre la naturaleza del Estado latinoamericano y su transformacién
en el proceso de globalizacion en curso.

Dos modelos chilenos de desarrollo

En el siguiente cuadro se muestran indicadores del desarrollo chileno por
periodos entre 1950 y 2003. Se observan resultados muy superiores, tanto en
lo econémico como en lo social del modelo democratico. En especial, la in-
flacién cae del 27,3 por cien en 1990 al 4,7 por cien en 1998 y al dos por cien
en 2003; el desempleo desciende del 15 por cien en 1984-89 al siete por cien
y luego al nueve por cien de 1999 a 2003. El salario real, a partir de un indice
100 en 1970, pasa del 93 en 1974-83 (es decir, mas bajo que antes de Salvador
Allende) al 180 en 1999-2003. El mas alto crecimiento (7,8 por cien anual) se
produce en el periodo 1990-98, para caer al 2,3 por cien en 1999-2003, aun si-
tuandose por encima de América Latina y del promedio mundial en ese pe-
riodo y remontando al 5,5 por cien en 2004, en constraste con el 3,5 por cien
para América Latina.

Ademas, el modelo autoritario se caracterizé por su inestabilidad. La
economia se hundi6 dos veces: en 1974-76 (explicable por la inestabilidad
creada con el golpe militar); pero ain mas importante fue el colapso de
1983, relacionado con la maxi-devaluacion de 1982. En 1982-84 el PIB cayo
en un 16 por cien, el desempleo llegé al 30 por cien de la poblacién activa, y
mas del 50 por cien de los chilenos quedé en la pobreza. Como contraste, en
la primera recesion del modelo democratico, en 1999, ligada a la contraccién
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Chile: Indicadores econdmicos seleccionados 1950-2003

Afios |Crecmto. | Crecmto. | I/PIB  |Sup. F/PIB | Inflacién | Desemp. |indice de | Pobreza

PIB Export. (%)* | (%)** (%) (%) Salario (%)
(anual) Quantum Real (fin
% (anual) % 1970=100 | periodo)
1950-73 3,6 2 19 - 30 (50-70 6 100
600 (73)
1974-83 1,7 1 17 1973:-25 | 1973: 600 | 1973:3 93
1983: -3 1983: 23,1 | 1983: 24
1984-89 6,4 10 19 1984: -4 1984: 23 15 103 40
1989: 1 1989: 21,4
1990-98 7,8 10 28 2 1990: 27,3 7 142 21,7
1998: 4,7
1999-03 2,3 7 27 -1 1999: 2,3 9 180 20,6

(99-01) | (99-01)((99-01) 2003: 2

2004 4 (est.)

* 1/PIB ( por cien): porcentaje de inversion sobre el PIB.

** Sup. F/PIB ( por cien): porcentaje de superavit fiscal sobre el PIB.

Fuente: elaboracion sobre datos del Banco Central de Chile, INE y direccién de Presupuesto del gobierno de
Chile, varios anos.

internacional derivada de las crisis asiatica, rusa y brasileiia, la economia
chilena sélo cayé en un uno por cien, repuntando de inmediato en 2000 a un
5,4 por cien y situandose después en un 2,3 por cien de promedio en 1999-
2003, subiendo al 5,5 por cien en 2004.

Los datos del censo 2002 permiten una comparacién con el anterior cen-
so de 1992, midiendo asi la transformacién de Chile durante una década. Se
observa una mejora sustancial de las condiciones de vivienda e infraestruc-
tura, asi como del equipamiento del hogar en electrodomésticos, television,
radio, teléfonos moéviles y fijos (mas de la mitad de la poblacién), vehiculos
motorizados (35 por cien de hogares sin contar camionetas), ordenadores
(23 por cien), acceso a Internet (15 por cien, en comparacion con menos del
cinco por cien para América Latina). La escolaridad promedio de la pobla-
cién pasé de 7,6 a 8,5 por cien. La escolarizacién en educaciéon basica au-
mento en un 20 por cien y es practicamente universal. La ensenanza media
de 14 a 17 afos llega a una cobertura del 90 por cien, la cobertura en educa-
cion superior duplica y en el grupo de 20-29 aios, el 23,7 por cien accede a
la universidad. Hay una fuerte caida de la mortalidad infantil al 10,1 por mil
y un incremento de la esperanza de vida igual que en los paises mas avanza-
dos, casi 80 afios para las mujeres y mas de 70 para los hombres. Los grupos
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sociales mas atrasados son los que mas han progresado. El porcentaje de
poblaciéon bajo el nivel de pobreza descendié del 40 por cien en 1990 al 20,6
en 2003. Con mas del 72 por cien propietarios de sus viviendas, la movilidad
residencial ha decrecido, las migraciones rurales-urbanas se han detenido
(85 por cien de la poblacién esta urbanizada), aunque la concentracion me-
tropolitana se mantiene. La estructura productiva se transforma: el empleo
primario (incluyendo mineria) pasé del 23 por cien en 1982 al 12 por cien en
2002, mientras que la industria repunta levemente su participaciéon y el sec-
tor terciario ocupa a un 67 por cien de la fuerza laboral. Aument6 sobre to-
do el empleo en los servicios de mayor cualificacion: los servicios publicos
y personales mantuvieron su nivel de empleo, pero aumentaron los servi-
cios no personales y doblé el empleo de servicios en el sector financiero.
La participacién de la mujer en el mercado de
—— trabajo aument6 del 28,1 al 35,7 por cien. La tasa
. de escolaridad femenina es la misma que el prome-
FEl porcentaje de dio. La familia redujo su tamafo. Se da una segun-
poblacién bajo el da modernizacion, en términos de /Tironi, caracte-
nivel de PO breza llrlzada por la desinstitucionalizacion creme.nte de
= as familias y el aumento de los hogares uniperso-
descendio del 40 nales (y ello en un pais como Chile donde, anacré-
por cien en 1990 nicamente, el divorcio atin no es legal).
al 20’ 6 en 2003 Asi pues, Chile consolidé su desarrollo en los
anos noventa: su PIB per capita aument6 en casi
un 90 por cien entre 1989 y 2004. Se ha construido
como sociedad moderna, mejorando sustancial-
mente sus condiciones de vida, con un proceso significativo de redistribu-
cién en acceso a bienes y servicios. Sin embargo, hay que recordar que en
renta per capita, corregida por la paridad de poder de compra (PPC) se si-
tia muy lejos de los paises europeos o incluso asiaticos desarrollados. Se-
gun datos recientes del Fondo Monetario Internacional, la renta per capita
de Chile esta un 20 por cien por encima de la media de América Latina, su-
perando a Brasil y Argentina, y situandose igual que México, en torno a los
10.000 délares. Ello quiere decir menos de la mitad de la renta per capita es-
pafola. Mas seria atun es la desigualdad de renta, medida por el indice Gini,
que es una de las mas altas de América Latina (57,5), cerca de Brasil (59,1) y
muy por encima de México (51,5), no precisamente una sociedad igualitaria
(recordemos que en Finlandia el indice es del 25,6). Cierto es que las en-
cuestas muestran un fuerte efecto compensatorio para los hogares pobres
mediante subsidios monetarios y ayudas en salud, educacién y alimenta-
cién. Por otra parte, en la medida en que las politicas de vivienda, salud y
educacion son redistributivas, forman un elemento de compensacién de la
desigualdad social. Incluyendo los efectos redistributivos de las politicas
publicas, la disparidad del ingreso entre el 20 por cien mas rico y el 20 por
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cien mas pobre se reduce de 20 a 11 veces. De hecho, el 40 por cien de la
disminucién de la pobreza se debe a las politicas sociales, una leccién im-
portante para quienes confian exclusivamente en el mercado. La desigual-
dad regional de renta y servicios sociales sigue siendo muy alta, en benefi-
cio de la region metropolitana central. Con respecto a las pensiones, la
privatizacion del sistema de cobertura, mantenida del modelo anterior, crea
una situacion de incertidumbre en el marco de la volatilidad del mercado fi-
nanciero. Y ademas, no cubre la totalidad de la fuerza de trabajo. Aun asi,
en este asunto esencial ha habido progreso: el porcentaje de cubiertos por
planes de pensiones sobre la fuerza de trabajo en 1989 era del 56,81 por cien
y paso al 72,6 por cien en 2002. En los ultimos dos aios se esta planteando
de forma acuciante la reforma de las pensiones para extender la cobertura y
garantizar las prestaciones.

En suma, el modelo democratico liberal incluyente chileno, mantenien-
do el dinamismo del crecimiento y la exportacién, ha mejorado las condi-
ciones de vida de la poblacién y ha reducido a la mitad la proporciéon de
pobres. Pero no ha podido solventar la herencia de desigualdad, que se
mantiene a altos niveles. Y, por otro lado, esta todavia muy lejos de los ni-
veles de riqueza de los paises europeos desarrollados o de los “tigres asiati-
cos”. Chile no ha terminado su esfuerzo desarrollista ni su esfuerzo redis-
tribuidor. Va bien comparado con lo mal que va América Latina y con lo
que era antes. La pregunta es si las condiciones actuales del desarrollo per-
miten mantener la trayectoria a partir del mismo modelo, es decir, si el mo-
delo es sostenible.!

Las caracteristicas del modelo chileno de desarrollo democratico libe-
ral-incluyente de los afios noventa se basan en una economia abierta (el
sector exterior representa un 50 por cien del PIB) con amplia liberalizacién
de intercambios y de mercados internos, pero con intervencién estratégica
del sector publico, tanto reguladora de la politica macroeconémica, crediti-
cia y de comercio exterior, como de asignaciones de recursos al gasto so-
cial. Se ha producido una transformacién profunda del modelo exportador:
en 1990 las exportaciones mineras eran el 55,5 por cien del total, y en 2000
el 46,4 por cien. Asimismo las agropecuarias, silvicolas y de pesca disminu-
yeron del 11,9 al 9,4 por cien. En cambio, las industriales se incrementaron
del 28,3 al 44,2 por cien, con un crecimiento especialmente intenso en las
no tradicionales, del 12,3 al 32,7 por cien. Ha habido pues una moderniza-

1. Eugenio Tironi y otros, “Cuanto y cémo cambiamos los chilenos. Balance de una déca-
da. Censos 1992-2002”. Santiago de Chile: Instituto Nacional de Estadistica, 2003. OCDE, “Es-
tudios econémicos de la OCDE. Chile 2003”. Paris: OCDE, 2003. Jose Joaquin Brunner, “Chile:
Informe e Indice sobre Capacidad Tecnolégica”. Santiago de Chile: Universidad Adolfo Iba-
fiez, Instituto de Economia Politica, 2001. Guillermo Geisse (ed.), “El circulo virtuoso del de-
sarrollo sustentable”, Santiago de Chile: Centro de Investigacion y Planificacién del Medio
Ambiente, 2002.
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cién del aparato productivo, con apertura de nuevas lineas de competitivi-
dad industrial.

Analizando los factores explicativos del crecimiento econémico de Chi-
le, el estudio de Francisco Gallego y Klaus Schmidt-Hebbel* del Banco Cen-
tral de Chile muestra que, comparando el periodo 1961-85 con el de 1986-
2000, la contribucién decisiva al crecimiento en el segundo periodo
proviene de la productividad total de los factores, muy por encima de la
contribucién del trabajo y del capital. En este sentido, se acerca al modelo
intensivo de crecimiento (combinacién mas eficiente de los factores de pro-
duccién) caracteristico de las economias “informacionales”, en contraste
con el modelo extensivo, caracteristico de las economias industriales clasi-
cas basado en la aportacién cuantitativa de capital, trabajo y recursos natu-
rales. Ademas todos los sectores aumentan de modo similar. Por tanto, es
un proceso de productividad y competitividad crecientes de la economia, no
de un sector que tira de los demas.

En otro estudio, descomponiendo los elementos contribuyentes a la ta-
sa de crecimiento de la productividad total de los factores (PTF) usando se-
ries de tiempo para Chile, Schmidt-Hebbel encuentra que para el periodo
1990-97, el crecimiento de la PTF se produce a pesar de peores términos de
intercambio, gracias a tres componentes que, en orden decreciente de su
contribucién, son: mejores politicas estructurales; estabilidad macroecon6-
mica; y el “residuo” de la funcién agregada de produccion. El residuo puede
ser interpretado de forma diversa: mejor gestién y organizacién de empre-
sas, tecnologia y generacién/difusién de conocimiento entre ellos. Otros dos
elementos no son identificados de forma especifica en el estudio, pero pue-
den ser puestos en relacién con las politicas econémicas y el contexto insti-
tucional creado en Chile a partir de 1990. En efecto, el analisis de los servi-
cios de estudios del Banco Central muestra que el crecimiento chileno en
esa década anticipa el ahorro interno y el externo; y que la acumulacién de
capital, tanto nacional como extranjero, sigue el crecimiento mas que la
causa. Se trata pues de una productividad y competitividad del sector priva-
do que se expande, tanto en el mercado externo como en el interno, a partir
de la estabilidad macroeconémica y de las politicas publicas. ;Cual es el
contenido de estas politicas y de este contexto institucional?

El Estado como agente estratégico de desarrollo

En primer lugar, la base de las politicas publicas de desarrollo en los afios
noventa, como explica el arquitecto de la reforma econémica chilena, Ale-

2. Francisco Gallego y Klaus Schmidt-Hebbel, “El crecimiento econémico de Chile”, do-
cumento de trabajo, secretaria general de la presidencia de la republica. Santiago de Chile,
2002.
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jandro Foxley,® fue la estabilidad institucional a partir de un sistema de-
mocratico legitimado por la voluntad popular, en cuyo marco los actores
sociales pudieron concertarse sin restricciones y cuyas instituciones ofre-
cieron garantias de transparencia, legalidad y continuidad a los inverso-
res, tanto nacionales como extranjeros, a largo plazo. A partir del momen-
to en que el dictador perdié el control del pais y que la poblacién pudo
expresarse, s6lo una consolidacién democratica permitia generar la esta-
bilidad y la previsibilidad para el desarrollo econémico. En este sentido,
en las condiciones concretas de Chile en este periodo histérico, y en el ac-
tual contexto internacional, desarrollo y democracia son complementa-
rios, se necesitan mutuamente, en lugar de contraponerse. Por ejemplo,
nunca hubiese podido firmar Chile el ventajoso acuerdo comercial con la
Unién Europea bajo el régimen de Pinochet. Pero
;cudl fue el contenido de las politicas publicas de
la transicion chilena? .

— Continuacién de la orientacién de economia La politica
abierta, pero creando las condiciones para su con- qublica, chilena
solidacion, mediante redgccmn arancelaria unila- ha sido alabada J
teral y acuerdos comerciales con la UE, con los
paises vecinos y con el tratado de Libre Comercio tomada como
(TLC) impulsado por Estados Unidos. modelo por

— Politica antiinflacionista mediante tasas ele- mauchos paises
vadas de interés medio real y politica presupuesta-
ria de superavit en el sector publico, con el efecto
anadido de proveer una reserva para politicas ex-
pansivas anticiclicas.

— Incremento sustancial del gasto en educacion, vivienda y salud, finan-
ciado de forma no inflacionista, contando con un alto crecimiento y con un
aumento impositivo del dos por cien del PIB aplicado en 1990.

— Creacion de un sistema de relaciones industriales estable, mediante la
reforma del cédigo laboral para asegurar estabilidad relativa del empleo, au-
mento del salario minimo y mecanismos de negociacién colectiva con sindi-
catos representativos. Merced a estas reformas, los actores sociales se han
comportado de forma responsable y los aumentos salariales han podido
pactarse segun la inflacién futura esperada y a un incremento de productivi-
dad, frenando asi las tensiones salariales inflacionistas. En ese contexto, se
ha dado un aumento del 5,3 por cien del salario real en el periodo de los
anos noventa, manteniendo la credibilidad de la politica antiinflacionista.

3. Veanse Alejandro Foxley, “Lecciones del desarrollo en la década de los noventa: el ca-
so de Chile”, ponencia no publicada, 2003; “Logros y fracasos en la erradicacién de la pobre-
za: el caso de Chile”, ponencia no publicada, 2003; “;Mas mercado o mas Estado para Améri-
ca Latina?”, ponencia preparada para el seminario del Banco Interamericano de Desarrollo
“Nuevas fronteras de la reforma del Estado”. Lima: marzo 2004.
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— En esas condiciones de estabilidad institucional y monetaria pudo
producirse un aumento significativo de la inversién, que pasé del 19 por
cien del PIB en 1984-89 al 28 por cien del PIB en 1990-98 y al 27 por cien en
1999-2001. La inversién extranjera aumento también, a un nivel del cinco
por cien del PIB en los afios noventa y, a diferencia de los afios ochenta, no
fue para comprar empresas privatizadas sino para participar en proyectos
nuevos en diversos sectores, tanto de tecnologia, como de mineria, recursos
naturales y servicios, en particular, financieros.

— La politica publica tuvo también una intervencién reguladora cuando
hizo falta, en especial, mediante el impuesto a la entrada de capitales a cor-
to plazo, para frenar la especulacion financiera y el contagio de crisis de los
mercados financieros globales. Esta politica ha sido comentada favorable-
mente en la mayoria de medios expertos en el mundo y es tomada hoy co-
mo modelo por muchos paises.

El contenido y alcance de estas politicas fueron la expresiéon de una re-
definicion de las relaciones entre Estado y sociedad, en ruptura con el pe-
riodo de la dictadura. Veamos exactamente de que forma.

Estado, nacion y globalizacion en Chile

Histéricamente, el Estado fue siempre el centro impulsor de la sociedad y
la economia, en Chile, como en el resto de América Latina. La identidad
fundamental de las sociedades latinoamericanas fue la nacional, y esta
identidad fue una construccion del Estado-nacion: el Estado configuré a la
nacién por encima de las clases y como principio de defensa y negociacion
frente al mundo exterior. Aquellas sociedades, como en Centroamérica,
donde el Estado se convirtié en apéndice neocolonial, nunca alcanzaron
una estabilidad minima.

En el caso de Chile, y hasta 1973, lo peculiar fue la legitimidad del Esta-
do. Fue un Estado democratico. Basado en una institucionalidad respetada
por las fuerzas armadas. Y fue un Estado democratico-populista que integré
a las clases medias burocraticas y a los sectores populares organizados me-
diante una politica clientelista, merced a la capacidad redistribuidora que
proporcionaban al Estado las regalias pagadas por las empresas extranjeras
minero-exportadoras.

El golpe militar de Pinochet destruyé no sélo la democracia, sino el mo-
delo de relacion entre Estado, nacién y sociedad. El Estado se separ6 de la
nacion y se hizo Estado de clase y corporativo-militar. La nacién se rompi6
a partir de la agravacion de la divisiéon en clases y de la separacion entre
vencedores y vencidos. El Estado, en la practica, se convirtié en vasallo de
EE UU, inspirador directo del golpe, y se aline6 con la politica de bloques
en América Latina, transformandose en bastiéon anticomunista segin el
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emulado modelo de la dictadura de Franco. La busqueda de la legitimidad
se basé, por un lado, en el mantenimiento del orden y de los tradicionales
valores conservadores; por otro lado, mediante el desarrollo econémico,
con distribucién de beneficios segun las leyes del mercado, sin control so-
cial y, por tanto, aceptando la exclusion de gran parte de la poblacion de di-
cho mecanismo de legitimacién. En esas condiciones, la ideologia del mer-
cado reemplaza a la de la nacién. La relacién entre nacién y Estado es
sustituida por la de mercado e individuo, bajo vigilancia del Estado. La na-
cion se hace referencia puramente ideoldgica. Las identidades locales se
anulan. Las regiones tradicionales se redefinen como zonas administrativas
numeradas como legiones romanas.*

La construccién pinochetista no fue capaz de institucionalizar su domi-
nacién bajo una legitimidad democratica liberal
excluyente. El dinamismo del mercado no basto
para estabilizar la relacion Estado-sociedad, una
vez pasada la situacion de emergencia derivada del El golpe de
enfrentamiento social de los anos setenta. La re- Pinochet destmyé
presion no es eficaz contra las clases medias urba- .
nas y sus actores politicos cuando la amenaza de la democracia Yy
guerra de clases ha desaparecido. La derrota de Pi- el modelo de
nochet en el referéndum de 1989 fue la consecuen- relacion Estado,
cia de una de.:nfcita anterior: la Qe su mod.elo politi- nacién. sociedad
co en la opinién de una sociedad chilena que ’
afirmé de nuevo su voluntad democratica y nego-
ciadora. Por ello, la constitucién de una nueva re-
lacion entre Estado, nacién y sociedad en la transiciéon democratica fue la
condicién indispensable para las politicas de reforma que estuvieron en la
base del nuevo modelo chileno de desarrollo. Los gobiernos de la Concerta-
cién democratica chilena, a partir de 1990, negociaron con los poderes facti-
cos instalados por Pinochet. Mantuvieron la legitimidad del mercado como
facilitador de proyectos personales y emprendedores. Pero afiadieron un
correctivo fundamental: el Estado dejé de ser instrumento de exclusién pa-
ra convertirse en institucién integradora, mediante politicas sociales redis-
tributivas y mediante la creacion de un sistema de relaciones industriales,
restableciendo la relacion entre sociedad y Estado.

Sin embargo, no se restablecié la identidad nacional porque la nacién si-
guié dividida, con las clases dominantes y las fuerzas armadas refugiadas en
su propio sistema autolegitimador, al no tener posibilidades reales de acce-
so democratico al poder por su mismo rechazo a las normas de convivencia.
Siguieron por un tiempo afirmando el mercado frente a la sociedad. En esas

4. Ernesto Ottone y Crisostomo Pizarro, Osadia de la prudencia. Un nuevo sentido del
progreso. Santiago de Chile: Fondo de Cultura Econémica, 2003.
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condiciones, la identidad se individualizé y fraccion6 segin lo que el merca-
do pudo ofrecer a cada uno. La nacién siguié separada del Estado y el nue-
vo Estado democratico tuvo que operar a partir de una triple fuente de legi-
timidad y dentro de un limite: el sistema de libertad vigilada constitucional
impuesto por Pinochet a cambio de dejar el poder. La triple legitimidad: de-
mocracia en lo posible (democracia amnésica de las violaciones de dere-
chos humanos); reconocimiento de los actores sociales y politicas redistri-
butivas; y, sobre todo, continuidad del crecimiento econémico y
mantenimiento del mercado como principio comun aceptado por toda la so-
ciedad. Por eso la ideologia del mercado es atin dominante en Chile, porque
es la tinica comun, al extender ahora sus posibilidades practicas a las clases
populares mediante la difusion de los beneficios del crecimiento econémi-
co. Pero con el gobierno democratico se esbozé timidamente la revaloriza-
cion de la identidad local. Surgieron incipientes movimientos sociales (eco-
logismo, feminismo) y se desarroll6 un tejido asociativo auténomo.”

Por todo ello se dio, al final de la década de los noventa, el llamado
“malestar chileno”, una critica ideoldgica, esencialmente protagonizada por
intelectuales, en contra de la dominacién de los valores del mercado y a
partir de la constatacién de la pérdida de la identidad nacional, la solidari-
dad social y el proyecto colectivo.® Pero la critica fue minoritaria en la medi-
da en que la sociedad se mostré precavida ante el riesgo de involucién y
también en la medida en que el crecimiento sostenido permitia acceder al
consumo. Por eso, la recesién econdémica de 1999, parecié poner en cues-
tion la viabilidad del nuevo modelo chileno de desarrollo.

Crisis y reconstruccion del modelo democratico

La crisis econémica de 1999 en realidad fue limitada: caida del uno por cien
del PIB, para luego crecer al 5,4 por cien en 2000 y al 2,8 por cien en 2001.
Pero la crisis socioldgica, en expresion de Tironi, fue mas profunda: “La
contracciéon del crecimiento tuvo efectos que trascendieron lo estrictamen-
te econdémico, sobre todo para una amplia clase media que no contaria ya
—como antafiio— ni con la proteccién estatal ni con las redes comunitarias
extinguidas a consecuencia de la individuacién y competencia que acarre6
la violenta modernizacién de los afnos noventa. Esto provocé, en 1999, una
suerte de sindrome de privacion con sus consecuencias; frustracion, pesi-

5. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1999, 2000, 2002) “Informe de
Desarrollo Humano en Chile”, varios afos, Santiago de Chile: Oficina del PNUD. Norbert
Lechner, Las sombras del maniana. La dimension subjetiva de la politica. Santiago de Chi-
le: Lom ediciones, 2002.

6. Manuel Antonio Garreton, Incomplete democracy. Political democratization in Chile
and Latin America. Chapel Hill: University of North Carolina Press, 2003.
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mismo, angustia, depresiéon”.” El Informe de Desarrollo Humano en Chile de
1999 evidencio la inseguridad subjetiva de la poblacién como problema fun-
damental. Y es que para considerarse portador de proyecto individual, pres-
cindiendo de la identidad colectiva, hay que poder asumir el riesgo a nivel
individual. Y eso, el mercado no lo garantiza a la mayoria en casi ningtin pa-
is y desde luego no en Chile.

En esas condiciones, el nuevo gobierno de la Concertacion, elegido en
2000 y presidido por Ricardo Lagos, primer presidente socialista después de
Allende, amplio la reconstruccién de legitimidad de lo econémico-social a lo
institucional-ideolégico.® La crisis indujo una recomposicion de iniciativas po-
liticas y sociales, que revelaron que habia mas reservas de lo que se creia en la
sociedad chilena. Varios procesos concurrieron hacia esta recomposicion:

— Las encuestas del Centro de Estudios Publicos revelan que la ideolo-
gia de mercado en Chile no es fundamentalmente consumista, excepto en
un sector reducido de la clase media-alta. Es mas bien, en la fraccién mayo-
ritaria de los encuestados, una ideologia individualista de tipo ética protes-
tante: esfuerzo propio, trabajo y, sobre todo, educacién, como via de mejora
individual y colectiva. Es decir que, en contra de la percepcién generalizada,
Chile, 1a mayoria de su poblacion, no es una sociedad de consumo sino de
desarrollo individualista. Por tanto, se responde a la crisis redoblando el es-
fuerzo individual y preocupandose por la educacion de los hijos.

— El capital social es relativamente importante en términos de asociacio-
nes formales y de redes informales, como revela el Informe de Desarrollo Hu-
mano de 2000. La reconstitucién de la sociedad civil se hace también en la plu-
ralidad de su existencia: asi se produce la emergencia, potencialmente
conflictiva, de la identidad indigena mapuche. Sin embargo, el capital social es-
ta desigualmente distribuido: es mayor en los grupos socioeconémicos de ma-
yor nivel, por lo que existe el peligro de que los pobres y las clases populares
no dispongan de recursos a través del mercado ni a través del capital social.

— Eso requiere por tanto un esfuerzo redistribuidor del Estado que, de
hecho intervino, tanto en salud, vivienda y educacién como, sobre todo, en
el seguro de cesantia y en la reforma de las pensiones, el gran problema
pendiente en Chile para prevenir crisis de mayor envergadura. Se apunta asi
hacia un Estado de bienestar que vaya mas alla del Estado liberal incluyen-
te, si bien esta tendencia es todavia mas tentativa que afirmada.

— Se produce también una importante reconstruccion politico-institucio-
nal: tras la caida relativa de la Concertacion en las elecciones de 1997, se apre-
cia una posiciéon competitiva de la derecha, las clases dominantes piensan que

7. Eugenio Tironi y otros, op. cit.

8. Ernesto Ottone, “Sostenibilidad de la globalizacién: el caso chileno”, en Fernando Cal-
derédn (coord.). ;E's sostenible la globalizacion en América Latina? México: Fondo de Cultu-
ra Economica, 2003.
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de nuevo tienen posibilidades de ganar mediante el juego democratico. El can-
didato presidencial conservador, Joaquin Lavin, se distancia de Pinochet y, en
cierto modo, se restablece asi el juego democratico en la realidad, con una
eleccion competitiva entre la derecha y el centro-izquierda que conduce a la
victoria de Lagos. Al mismo tiempo, la presién interna y externa sobre Pino-
chet llevan a la deslegitimacion del dictador, a su retirada bajo el pretexto de
demencia legal y, en intima relacién con ese proceso, a la redemocratizacion y
normalizacion de la institucionalidad de las fuerzas armadas.

— En ese contexto, se produce la progresiva recuperacion de la memoria
colectiva, la afirmacién de los derechos humanos, la reparacién de las injus-
ticias y la reivindicacién de la historia democratica de Chile. La recupera-
cién de simbolos como Victor Jara y el homenaje institucional al presidente
Allende en el 30° aniversario de su muerte en 2003, crean las bases para que
la nacién se redna en torno a una memoria comun fraccionada pero no ne-
gada, conflictiva pero asumida.

En ese proceso el Estado chileno restablece la legitimidad democratica
y la legitimidad de protector/redistribuidor junto a la legitimidad del merca-
do como principio de cohesiéon de la sociedad, frente al poder disgregador,
pero dinamico, de la identidad individualista y de la ideologia del mercado.
Pero no es tan facil restablecer la identidad nacional como identidad colec-
tiva una vez que los principios de individuaciéon han operado a gran escala.

Y sin embargo, es esencial la existencia de una identidad colectiva como
principio de cohesion en el momento en que Chile se enfrenta a una etapa de-
cisiva de accion en la globalizaciéon: nueva competitividad, transiciéon informa-
cional y articulaciéon en Estado-red, en el marco de nuevos acuerdos transna-
cionales en los que el Estado, para no perder su anclaje, necesita saber que
representa a mas que una suma de individuos, distintos de Argentina o EE UU.

Tal vez lo que se plantea es la reconstruccion de un nuevo tipo de iden-
tidad nacional, basada en el proyecto colectivo de futuro mas que en la re-
cuperacion mitica del pasado. ;Puede Chile albergar una identidad colectiva
de proyecto, mas alla de la satisfaccion individual de cada familia a través
del mercado? Todo depende del proyecto y de su forma de construcciéon. Es
un proceso, no una ideologia. La articulacion de la vivencia individual y la
identidad colectiva requieren una profundizacién de la relacién entre Esta-
do y sociedad en el doble sentido de la democratizacién y la proteccion so-
cial. Este es el verdadero y actual desafio del desarrollo chileno. Pasar del
crecimiento econémico al desarrollo multidimensional y sostenible a partir
de una plena institucionalidad democratica. La administraciéon Lagos ha si-
tuado a Chile en el umbral de dicha posibilidad. Pero la necesaria transicion
a un modelo de desarrollo informacional y de economia del conocimiento,
capaz de competir en la nueva etapa de la globalizacién, exige un cambio
cultural y un esfuerzo de integracién social que todavia son incipientes. Tras
el mercado y el Estado, es 1a hora de la sociedad.



